Lista de espera del CSFP: Entiendo que estoy en la lista de espera. Mi certificacién y validacién anual
deben mantenerse actualizadas. Todos los clientes nuevos comienzan en la lista de esperay
permanecen alli hasta que esté disponible la apertura del programa CSFP. Cuando esté disponible la
apertura del programa CSFP, el cliente en espera en la parte superior de la lista de espera se movera a
la lista de participantes. Una vez que se haya movido a la lista participante, el cliente sera notificado de
su cambio de estado con una llamada telefdnica desde la ubicacion del sitio antes de la distribucion. Si
pierde dos distribuciones seguidas después de pasar al estado participante, se descontinuara su
participacion y se lo trasladara al final de la lista de espera. Esta institucion es un proveedor de
igualdad de oportunidades.
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